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Bestelnummer
Besteldatum
Betaalwijze
GLS referentie
Klantnummer

Beste klant,
Hieronder vind je de instnucties om je artikel GRATIS te ruilen of retour te zenden , binnen de 14 dagen na levering.

Retourneren met terugbetaling
Op locatie Ga langs in 2én van onze winkels met de factuur en het artikel in de originele verpakking.

Je ontvangt het aankoopbedrag terug via een tegoedbon of cash geld.

Via GLS 1. Duid op dit formulier aan welke artikelen je retour stuurt en de wijze van terugbetaling.
2 Verpak het artikel en het retourformulier in de originele verzenddoos .
3. Sluit de doos met de ongebruikie kleefsirip en kleef de retoursticker bovenop de verzendsticker.
Retourneer je meerdere verzenddozen? Contacteer dan eerst onze klantenservice op +32 89 658 840.
4. Breng jouw pakket naar een postpunt voor gratis retour. Zodra we jouw pakket ontvangen, sturen
wij je een retourbevestiging via e-mail en Zorgen wij voor de terugbetaling of omruiling.

Omruilen
Je kan altijd omruilen voor een ander product, onder voorbehoud van de beschikbare voorraad.
Op locatie Ga langs in é&n van onze winkels met de factuur en het artikel in de originele verpakking.

Via webshop 1. Contacteer onze klantenservice op +32 89 658 840 om je omruiling te registreren. Datum: ...ccccvcceueee.
2. Duid op dit formulier aan welke artikelen je wenst om te ruilen.
3. Volg nu de retourprocedure "Via GLS' vanaf stap 2, zoals hierboven beschreven.

Mog vragen? Raadpleeg onze website www.hkbatteries.com/nl/fag/retourneren, contacteer ons via info@hkbatteries.com of
bel ons op +32 89 658 840 maandag tem donderdag 8-17u en vrijdag 8-15u.
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Ik wens volgende artikelen retour te sturen:
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Ik kies voor terugbetaling via

O Omruiling
Reden:

O Retour
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o Tegoedbon (wordt toegestuurd per e-mail, geldig in de webshop en in &&n van onze winkels)

E Terugstorting op rekening

IBAN:

BIC:




